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PROCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE DEPORTIVO

Se considera accidente deportivo: Lesion corporal que deriva de una causa violenta subita,
externa y ajena a la intencionalidad del asegurado, que produzca invalidez temporal o
permanente o muerte o requiera de prestacion sanitaria para su recuperacion.

URGENCIA VITAL:

Si peligralavida del asegurado a consecuencia de la practica deportiva, se deberd'dirigir al centro
mas cercano y ASISA posteriormente se hard'cargo de la asistencia recibida en el centro receptor
del asegurado.

URGENCIA:

El asegurado podrad dirigirse a cualquier centro concertado, identificindose como
asegurado/federado. Se requerird un talén para recibir la prestacion, en caso de no poder
entregarlo en el momento de la asistencia se solicitara el taléon que debera llevarse al hospital
posteriormente en el plazo de 72 horas.

El asegurado podrd” llamar al nimero de teléfono 91 991 24 40 para saber los centros
concertados. En caso de requerir traslado en ambulancia ha de [lamarse a 900 900 118

CONSULTA:

El asegurado podra dirigirse a cualquier centro concertado solicitando él mismo la cita con el
centro que vaya a realizar la prestacion.

TRAMITACION DE SINIESTROS Y COMUNICACION DE SINIESTROS.

La comunicacion de siniestros y la gestion y tramitacion de los expedientes, asi como enviar la
documentacion necesaria para la autorizacion de pruebas se hara a través de
www.ribesalatsports.com

Todo federado accidentado que haga uso de la pdliza de la Federacion (n © 5581) esta obligado a
registrarse a través de www.ribesalatsports.com en el plazo maximo de 7 dias desde la fecha
de la lesion.

Es necesario comunicar los desplazamientos al extranjero con un minimo de 7 dias, al email
licencias@fbm.es incluyendo un listado con nombre, apellidos y DNI de todas las personas
aseguradas que se vayan a desplazar al extranjero. En caso de accidente deportivo ASISA
reembolsara hasta un maximo de 6.010,12 €
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NORMAS ADMINISTRATIVAS

DOCUMENTACION NECESARIA PARA COBERTURA DE ASISTENCIA SANITARIA:

e Actadel partido (a peticion de la compaiiia).

e Talén de asistencia debidamente cumplimentado en el anverso y reverso por el
representante del equipo.

¢ Informe médico, parte de lesiones o historial clinico. En el caso de tratamiento de
rehabilitacion, ademas deberd’especificarse tratamiento y nimero de sesiones, asicomo
evolucion del proceso.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA PRESTACIONES INDEMNIZATORIAS:

e Parte de Accidente.

¢ Informe Médico.

e Factura correspondiente al abono de la asistencia de Odontologia/Material
Ortoprotésico.

e NUmero de cuenta bancariay NIF del titular de esta.

AUTORIZACION - Las prestaciones que requeriran autorizacién previa por parte de ASISA
son:

e Hospitalizacion.

e Intervenciones Quirurgicas (Clinica, Médicos, Material de osteosintesis, etc.)
e Pruebas Complementarias Especificas como TAC, RNM, Ecografias, etc.

e Rehabilitacion y/o Fisioterapia.

Las prestaciones deben ser prescritas y realizadas por servicios o facultativos concertados y
recogidos en los cuadros médicos aplicables al presente contrato, segun lo previsto en el mismo.

No es necesaria autorizacion previa para:

e La asistencia de urgencia vital prestada en las primeras 24 horas desde la fecha de
ocurrencia del accidente.

e Las exploraciones complementarias basicas derivadas de la asistencia urgente, aunque
es necesaria e imprescindible la peticion de facultativo concertado y recogido en el
cuadro médico de aplicacion para el colectivo
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USO DEL TALONARIO:

Cada asegurado debera entregar un taldn por asistencia recibida, cumplimentandolo en todos
sus campos (tanto el anverso como el reverso). En algunos casos debera ir ratificado por el
responsable del colectivo (Club/Delegacidén/Federacion).

A modo de ejemplo:

e 1taldn para cada 15 sesiones de Rehabilitacion.

e 1taldn para cada vista médica.

e 1taldn para urgencias (incluida visita, radiografia, vendaje etc.).
e 1talon para prueba diagnostica.

ACLARACION A LAS NORMAS DE UTILIZACION DEL SEGURO DEPORTIVO

En cumplimiento de la Ley 15/1994, de 28 de diciembre del deporte de la Comunidad de Madrid,
y del Real Decreto 849/1993, de 4 de junio, por el que se determinan las prestaciones minimas
del seguro obligatorio deportivo de todos los deportistas federados, la Federacion de Baloncesto
de Madrid mediante pdliza suscrita con la compafriia ASISA cubre los accidentes deportivos de
los jugadores, entrenadores y asistentes de equipo de todas las categorias federadas, asi como
de todos los arbitros y oficiales de mesa.

Por tanto, en caso de Accidente Deportivo se debe actuar de la siguiente manera:

e Eldeportistalesionado debera ponerse en contacto con su Cluby comunicar su accidente
para que le indiquen si su afiliacion es correcta y facilitarle el preceptivo talon de ASISA,
cuyo coste son 3 euros, informandole del Centro Médico Concertado al que puede acudir.

e Los Centros Médicos Concertados atenderan a todo lesionado que se presente con el
correspondiente talon de ASISA acompafiado de su licencia deportiva.

e En aquellos casos que se acuda por urgencia (entrenamientos o partidos donde un
deportista se lesionay se considere que debe acudirinmediatamente a un Centro Médico
Concertado), si el deportista accidentado se presentara en un Centro Médico Concertado,
sin el mencionado talén de ASISA, podran exigirle el pago o compromiso de pago de los
gastos ocasionados, debiendo remitir en el plazo de las 72 horas siguientes al centro
médico en el que fue atendido, el correspondiente talon de ASISA facilitado por su Club.
Ademas, sera necesario acudir acompafiado de la licencia de dicho deportista. Ala hora
de contar dicho plazo de 72 horas no se tendran en cuenta los sabados, domingos ni
festivos.

Para evitar problemas, aqui tenéis un pequefio resumen que sera de ayuda para una correcta
utilizacion del correspondiente Seguro Deportivo:

e Nunca hay que ir a un Hospital no concertado con el Seguro Deportivo.
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e Sise acude a un Hospital concertado y por cualquier motivo no atienden al lesionado,
habra que acudir a otro hospital también concertado. No cabe justificar que estaba
cerrado o que no hubiera un cirujano o médico que atendiera al lesionado en el primer
centro al que se acudid y que por ese motivo se solicitd la atencién médica en otro
hospital no concertado.

e Sdlo en caso de urgencia vital (que peligre la vida del deportista) se podra acudir a
cualquier hospital. No se considera urgencia vital, por muy angustiados que puedan estar
los familiares: la rotura de un brazo, de una pierna; la dislocacién de un hombro; una
brecha en una ceja, aunque esté sangrando, etc. Las compafiias de seguro piden el
informe médico para determinar los casos de urgencia vital y todos estos casos no se han
considerado como tal.

e Nunca se acudira a urgencias de la Seguridad Social en calidad de Federado para evitar
problemas entre los seguros que se traducen en molestias para el accidentado y al final
en asumir, éste y en su caso su Club, el gasto de esa urgencia.

e Hay un teléfono para llamar a las ambulancias de ASISA si fuera necesario (900 900 118).
Las ambulancias que no sean de ASISA no trasladan al accidentado a los Centros
Concertados y ademas facturan por sus servicios.

e Existe un teléfono de ASISA de atencion telefénica las 24 horas, que es el 91 991 24 40.

e Elteléfono de la Federacion de Baloncesto de Madrid para estos casos es el 915710014,
en horario de oficina de lunes a viernes (de 9 a 14 horas).

e Elnumero de péliza es 5581 a nombre de la Federacion de baloncesto de Madrid.

e Losintermediarios entre los padres, los jugadores y la Federacion, son los Clubs, que son
los encargados de facilitar toda la informacion necesaria al respecto. Es necesario que
todas las personas del club tengan conocimiento de dichas normas de utilizacion del
Seguro Deportivo para evitar equivocaciones, con las molestias y perjuicios econémicos
que eso conlleva.

e El Seguro Deportivo no cubre las lesiones degenerativas, las patologias cronicas, ni las
lesiones preexistentes a la contratacion de la pdliza. Por tanto, no quedan cubiertas las
hernias de cualquier clase incluida la discal, la osteopatia de pubis, la condromalacia
rotuliana, la bursitis, fascitis plantar, etc. Tampoco estan incluidas las infiltraciones en
general, ni los medicamentos prescritos por un traumatdlogo para tratamientos
externos.

e En caso de rehabilitacion, es necesario que ASISA autorice las sesiones, previa
presentacion de 1 talon, de la peticidon del traumatdlogo, declaracion de accidente del
club, fotocopia de la licencia y del acta del partido en su caso. Toda esta documentacion
se debe enviar a través de www.ribesalatsports.com

e En caso de resonancia o cualquier tipo de operacidn es necesario que ASISA lo autorice,
previa presentacion de 1 taldn de ASISA, de la peticion del traumatdlogo, declaracion de
accidente del club, fotocopia de la licencia y del acta del partido en su caso. Toda esta
documentacion se debe enviar a través de www.ribesalatsports.com
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e La recuperacion funcional o rehabilitacion del deportista lesionado sera cubierta por
ASISA hasta un maximo de 18 meses desde la fecha del accidente.

e Un jugador lesionado que estd en tratamiento (rehabilitacion, pruebas diagndsticas,
visitas médicas...) no puede volver a jugar ni a entrenar hasta que el traumatélogo le dé
el alta correspondiente parareiniciar la practica deportiva. En caso contrario ASISA puede
llegar a suspenderle dicho tratamiento.

e Lesiones Odontolégicas El lesionado acudird a cualquier dentista que esté
concertado con ASISA y una vez finalizado el tratamiento abonard la factura
correspondiente cuyo original, junto con la documentacion que le facilite el Club debera
remitir a las oficinas de ASISA para reclamar el pago de dicha factura. ASISA cubrira hasta
un maximo de 240 euros, por lesiones en la boca motivadas por accidente deportivo,
siempre que sea de un facultativo del cuadro médico de ASISA.

Todas aquellas competiciones organizadas por Delegaciones de la Federacion u otros
organizadores que no estén sujetas a la poliza de ASISA N.° 5581, deberan consultar las
instrucciones de su delegacion u organizador, no quedando acogidos al protocolo de
actuacion de la FBM en ningun caso.
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COMO ACTUAR SI
SUFRES UN ACCIDENTE

DEPORTIVO % \%

Un accidente deportivo es un evento inesperado que resulta en lesiones fisicas que ocurre
durante la prdctica de una actividad deportiva, ajena a la intencionalidad del asegurado,
que requiera de prestacién sanitaria para su recuperacion.

e Debes acudir a centros concertados (puedes llamar el 919 912 440 para conocer los
centros concertados), identificandote como federado dentro de las primeras 24 horas de
haberse producido la lesion.

e El centro médico te solicitara un talén de asistencia que deberas entregar en un plazo
maximo de 72 horas, de no ser asi el centro repercutira la factura correspondiente a la
asistencia al paciente/ asegurado.

Si precisas una ambulancia para acudir a Urgencias tienes que llamar al tel. 900 900 118



VISITA MEDICA

Deberas registrarte y comunicar el siniestro a través de
www.ribesalatsports.com. Puedes solicitar visita en
cualquier centro concertado y aportar un talén.

TRAMITACION Y COMUNICACION
DE SINIESTROS

Todo deportista accidentado que haga uso de la pdliza de accidentes (n°XXXXXXX) esta
obligado a registrarse a través de www.ribesalatsports.com en el plazo maximo de 7
dias desde la fecha de la lesion. Cualquier tramite respecto a la lesion sufrida
(comunicacién del siniestro, peticién autorizacion, envio de documentos, etc.) se
realizara a través de dicha plataforma.

e La documentacion necesaria para el tramite de un siniestro, asi como los centros
médicos donde acudir se encuentra detallada en la misma plataforma
www.ribesalatsports.com

TALONES DE ASISTENCIA

e Uso obligatorio del talén de asistencia para recibir atencién en centros concertados.

e Cada asegurado debe completar un talén por cada asistencia recibida, ratificado por
el responsable del colectivo (Club/Delegacion/Federacion).

e En caso de no tener el taldn, podran exigir el pago de los gastos ocasionados. Se debe
enviar el talon en un plazo de 72h al centro médico facilitado por su Club/Federacion.

A modo de ejemplo:

1 talén para cada 5/10/15 sesiones de Rehabilitacion.

1 talon para cada vista médica.

1 taldn para urgencias (incluida visita, radiografia, vendaje etc.)
1 talén para prueba diagndstica (resonancia, tac, rx ecografia)
1 talén para la intervencion quirurgica

3 talones para el preoperatorio
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ACLARACION A LAS NORMAS DE UTILIZACION
DEL SEGURO DEPORTIVO

e El Seguro Deportivo no cubre las lesiones degenerativas, las patologias cronicas, ni las
lesiones preexistentes a la contratacion de la poliza.

e Un jugador lesionado que esta en tratamiento (rehabilitacidn, pruebas diagnodsticas,
visitas médicas, etc.) no puede volver a la practica deportiva hasta recibir el alta médica.

e Asisa no se hara cargo de las asistencias prestadas fuera del cuadro médico de la
compafia, excepto en los casos de Urgencia Vital, donde peligre la vida del deportista.

REEMBOLSOS DENTAL Y ORTESIS

Por la plataforma www.ribesalatsports se solicitan los reembolsos, Dental maximo
240,40 €y Ortesis el 70 % de la factura.

DESPLAZAMIENTOS AL EXTRANJERO

Es necesario comunicar los desplazamientos al extranjero con un minimo de 7 dias, al
correo de la Federacion, donde se informara del desplazamiento, lugar, fecha y se
adjuntara una relacién de los deportistas desplazados indicando los siguientes datos
en formato Excel:

NOMBRE APELLIDO1  APELLIDO2 DOCUMENTO  FECHA  ppoviNCIA  FECHAALTA  CATEGORIA
NACIMIENTO CONTRATO

En caso de accidente deportivo en el extranjero ASISA reembolsara hasta un
maximo de 6.010,12 €.
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GESTIONA TU ACCIDENTE EN LA 'RS|

PLATAFORMA

PASOS:

1.Date de alta como usuario (datos del
federado, nombre, dni, etc)

2. Inicia sesién con las claves y Registra parte
de accidentes (TRAMITES, apartado 1
Registro parte)

3.Si precisas autorizacién pruebas, reembolso
u otras especialidades (TRAMITES, aparatado
2 y adjunta la documentacién)

e Para cualquier incidencia te puedes dirigir a : _
siniestrosdeportes@ribesalat.com ESa osicRi

e Cuadro médico https://buscador.asisa.es/deportivas
(Seleccionar Accidentes Deportivas)
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